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WILLKOMMEN IN  UNSEREM SAFER  SPACE

J u n g e  S t a d t  K ö l n  s o l l  e i n  O r t  s e i n ,  a n  d e m  s i c h  a l l e
w o h l f ü h l e n  u n d  s i c h e r  s i n d .  D a f ü r  b r a u c h t  e s  k l a r e
R e g e l n  u n d  e i n e  g e m e i n s a m e  H a l t u n g .  U n s e r
A w a r e n e s s - L e i t f a d e n  h i l f t  u n s  d a b e i .

A w a r e n e s s  b e d e u t e t ,  a u f e i n a n d e r  z u  a c h t e n .  E s  g e h t
d a r u m ,  D i s k r i m i n i e r u n g ,  A u s g r e n z u n g  u n d
G r e n z v e r l e t z u n g e n  z u  e r k e n n e n  u n d  z u  v e r h i n d e r n .
W i r  w o l l e n  e i n e  K u l t u r  s c h a f f e n ,  i n  d e r  R e s p e k t ,
O f f e n h e i t  u n d  g e g e n s e i t i g e  U n t e r s t ü t z u n g
s e l b s t v e r s t ä n d l i c h  s i n d .

D i e s e r  L e i t f a d e n  z e i g t ,  w i e  A w a r e n e s s  b e i  J u n g e  S t a d t
f u n k t i o n i e r t :

W a s  A w a r e n e s s  b e d e u t e t  u n d  w a r u m  e s  w i c h t i g  i s t
W i e  u n s e r e  k o n k r e t e n  V e r h a l t e n s r e g e l n  a u s s e h e n
W e l c h e  A n s p r e c h p e r s o n e n  e s  g i b t  u n d  w i e  d i e
i n t e r n e n  S t r u k t u r e n  a u s s e h e n
W i e  w i r  m i t  B e s c h w e r d e n  u m g e h e n  u n d  B e t r o f f e n e
u n t e r s t ü t z e n
W i e  w i r  a u f  V e r a n s t a l t u n g e n  A w a r e n e s s  u m s e t z e n
–  i n  d e r  V o r b e r e i t u n g  ( P r ä v e n t i o n )  u n d  f a l l s  e s  z u
P r o b l e m e n  k o m m t  ( I n t e r v e n t i o n )

M i t  d i e s e m  L e i t f a d e n  w o l l e n  w i r  g e m e i n s a m
V e r a n t w o r t u n g  ü b e r n e h m e n ,  d a m i t  J u n g e  S t a d t  e i n
s i c h e r e r  u n d  w e r t s c h ä t z e n d e r  R a u m  b l e i b t .  J e d e * r
k a n n  d a z u  b e i t r a g e n !
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AWARENESS :  WAS HE ISST  DAS  E IGENTL ICH?

A w a r e n e s s  b e d e u t e t  A c h t s a m k e i t  u n d
V e r a n t w o r t u n g .  E s  h e i ß t ,  a u f m e r k s a m  z u  s e i n  u n d
d a r a u f  z u  a c h t e n ,  w i e  w i r  m i t e i n a n d e r  u m g e h e n .
J e d e r  M e n s c h  h a t  e i g e n e  G e f ü h l e ,  G r e n z e n  u n d
E r f a h r u n g e n  –  d i e s e  m ü s s e n  r e s p e k t i e r t  w e r d e n .

W a r u m  i s t  A w a r e n e s s  w i c h t i g ?
M a n c h m a l  e r l e b e n  M e n s c h e n  D i s k r i m i n i e r u n g ,
A u s g r e n z u n g  o d e r  ü b e r g r i f f i g e s  V e r h a l t e n .  D a s  k a n n
z u m  B e i s p i e l  s e i n ,  w e n n  j e m a n d  w e g e n  s e i n e r
H e r k u n f t ,  s e i n e s  G e s c h l e c h t s ,  s e i n e r  R e l i g i o n  o d e r
e i n e r  B e h i n d e r u n g  b e n a c h t e i l i g t  w i r d .  A w a r e n e s s
h i l f t  u n s ,  s o l c h e  S i t u a t i o n e n  z u  e r k e n n e n  u n d  z u
v e r h i n d e r n .

A w a r e n e s s  f u n k t i o n i e r t  n u r ,  w e n n  a l l e  m i t m a c h e n .
J e d e * r  k a n n  e t w a s  d a z u  b e i t r a g e n ,  d a s s  u n s e r e
V e r a n s t a l t u n g e n ,  P r o j e k t e  u n d  G r u p p e n  s i c h e r  u n d
o f f e n  f ü r  a l l e  s i n d .  E s  g e h t  n i c h t  d a r u m ,  p e r f e k t  z u
s e i n  –  s o n d e r n  d a r u m ,  V e r a n t w o r t u n g  z u  ü b e r n e h m e n
u n d  z u  l e r n e n .

M i t  u n s e r e m  A w a r e n e s s - K o n z e p t  m ö c h t e n  w i r
s i c h e r s t e l l e n ,  d a s s  J u n g e  S t a d t  K ö l n  e i n  O r t  b l e i b t ,  a n
d e m  s i c h  a l l e  w i l l k o m m e n  u n d  g e s c h ü t z t  f ü h l e n .
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SO GEHEN WIR  MITE INANDER UM:  UNSERE
HAUSREGELN

B e i  a l l e n  V e r a n s t a l t u n g e n  v o n  J u n g e  S t a d t  K ö l n
g e l t e n  d i e s e  R e g e l n .  S i e  s o l l e n  d a f ü r  s o r g e n ,  d a s s
s i c h  a l l e  w o h l  u n d  s i c h e r  f ü h l e n .  W i r  s e t z e n  u n s
g e m e i n s a m  d a f ü r  e i n ,  d a s s  d i e s e r  R a u m  f r e i  v o n
D i s k r i m i n i e r u n g ,  B e l ä s t i g u n g  u n d  G e w a l t  i s t .

W i r  g e h e n  r e s p e k t v o l l  m i t e i n a n d e r  u m .
W i r  b e g e g n e n  e i n a n d e r  a u f  A u g e n h ö h e .
W i r  h ö r e n  z u  u n d  l a s s e n  a n d e r e  a u s s p r e c h e n .
W i r  a k z e p t i e r e n  e i n  d i r e k t e s  u n d  b e s t i m m t e s  " N e i n "
o d e r  " S t o p p " .

W i r  a c h t e n  d i e  G r e n z e n  a n d e r e r .
K ö r p e r l i c h e  N ä h e  e r f o r d e r t  Z u s t i m m u n g .
U n e r w ü n s c h t e  B e r ü h r u n g e n  s i n d  n i c h t  o k a y .
W i r  r e s p e k t i e r e n  d i e  p e r s ö n l i c h e  I n t i m s p h ä r e  j e d e s
M e n s c h e n .
W i r  f o t o g r a f i e r e n  o d e r  f i l m e n  n u r ,  w e n n  a l l e
B e t r o f f e n e n  e i n v e r s t a n d e n  s i n d .

W i r  s i n d  u n s  u n s e r e r  S p r a c h e  b e w u s s t .
W i r  v e r w e n d e n  e i n e  w e r t s c h ä t z e n d e  u n d  i n k l u s i v e
S p r a c h e .
W i r  m a c h e n  k e i n e  a b w e r t e n d e n  K o m m e n t a r e  ü b e r
H e r k u n f t ,  A u s s e h e n ,  G e s c h l e c h t ,  S e x u a l i t ä t ,
B e h i n d e r u n g  o d e r  a n d e r e  p e r s ö n l i c h e
E i g e n s c h a f t e n .
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W i r  s c h r e i t e n  e i n  u n d  h o l e n  H i l f e .
W e n n  w i r  m i t b e k o m m e n ,  d a s s  j e m a n d  b e l ä s t i g t
o d e r  g r e n z ü b e r s c h r e i t e n d  b e h a n d e l t  w i r d ,  s a g e n
w i r  w a s  o d e r  w e n d e n  u n s  a n  d a s  A w a r e n e s s - T e a m .
W i r  g l a u b e n  B e t r o f f e n e n  u n d  n e h m e n  i h r e
E r f a h r u n g e n  e r n s t .

F ü r  u n s  g e l t e n  k l a r e  K o n s e q u e n z e n .
D i e s e s  R e g e l w e r k  d i e n t  d e m  S c h u t z  u n s e r e r
G e m e i n s c h a f t .  W e n n  s i c h  j e m a n d  n i c h t  a n  d i e s e
R e g e l n  h ä l t ,  k a n n  d a s  d i e  S i c h e r h e i t  a n d e r e r
g e f ä h r d e n .  I n  s o l c h e n  F ä l l e n  w i r d  d a s  A w a r e n e s s -
T e a m  e i n s c h r e i t e n ,  u m  d i e  S i t u a t i o n  z u  d e e s k a l i e r e n
u n d  f ü r  a l l e  e i n e  L ö s u n g  z u  f i n d e n .  I m  ä u ß e r s t e n  F a l l
k a n n  d a s  a u c h  b e d e u t e n ,  d a s s  e i n e  P e r s o n  g e b e t e n
w i r d ,  d i e  V e r a n s t a l t u n g  z u  v e r l a s s e n .
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TRANSPARENTE  STRUKTUREN FÜR
VERTRAUENSVOLLE  UNTERSTÜTZUNG

W i r  s i n d  ü b e r z e u g t :  A w a r e n e s s  b e g i n n t  b e i  u n s
s e l b s t .  D a m i t  V e r t r a u e n  u n d  S i c h e r h e i t  n i c h t  n u r
l e e r e  V e r s p r e c h u n g e n  s i n d ,  l e g e n  w i r  u n s e r e  i n t e r n e n
S t r u k t u r e n  o f f e n .  W i r  w o l l e n  g e n a u  z e i g e n ,  w e r
V e r a n t w o r t u n g  t r ä g t  u n d  w e r  i m  E r n s t f a l l  f ü r  d i c h  d a
i s t  –  d e n n  n u r  s o  k ö n n e n  w i r  u n s e r e r  V e r a n t w o r t u n g
g e r e c h t  w e r d e n .

D i e s e  T r a n s p a r e n z  h i l f t  u n s  a u c h ,  u n s  u n s e r e r
e i g e n e n  M a c h t p o s i t i o n e n  u n d  H a n d l u n g s s p i e l r ä u m e
b e w u s s t  z u  s e i n .  A l s  T e a m  v o n  J u n g e  S t a d t  t r a g e n
w i r  V e r a n t w o r t u n g  u n d  h a b e n  E n t s c h e i d u n g s g e w a l t .
E s  i s t  u n s e r e  P f l i c h t ,  d i e s e  M a c h t  n i c h t  a u s z u n u t z e n ,
s o n d e r n  s e n s i b e l  u n d  r e f l e k t i e r t  e i n z u s e t z e n :  i m m e r
z u m  S c h u t z  u n d  W o h l  d e r  T e i l n e h m e n d e n .

D a s  f o l g e n d e  D i a g r a m m  z e i g t  d i r ,  w i e  u n s e r  V e r e i n
a u f g e b a u t  i s t .  D i e s e  M e n s c h e n  s i n d  f ü r  d i c h  d a ,
h ö r e n  d i r  z u  u n d  h a n d e l n .
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7

junge Stadt Köln e. V.
Gemeinnütziger Verein

Anerkannter Träger der Kinder- und Jugendhilfe der Stadt Köln
Unabhängig von politischen oder religiösen Vereinigungen

13
Vereinsmitglieder

Vorstand
Daniel Schwitzer

(Vorsitzender)
Ralf Golbach

wählt

Geschäftsführung
Frank Liffers

ernennt

Wir sind Junge Stadt!

Mitarbeiter:innen
Honorarkräfte
Ehrenamtliche

Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Projekten
Junge Menschen bis 27 Jahre

Vertrauens- und Beschwerde-
Team

Romina Weiler & Frank Liffers

Informiert den
Vorstand

Feedback und
Beschwerden

Feedback und
Beschwerden

Organisieren
Projekte, Aktionen

und
Veranstaltung für

und mit den
Teilnehmenden

führt / leitet



HILFE  HOLEN &  FEEDBACK GEBEN:  SO
GEHT ‘S

F ü r  a l l e  M e n s c h e n  b e i  J u n g e  S t a d t  K ö l n ,  o b
M i t a r b e i t e n d e  o d e r  T e i l n e h m e n d e ,  g i b t  e s  d i e
M ö g l i c h k e i t ,  s i c h  z u  b e s c h w e r e n .  R ü c k m e l d u n g e n  u n d
B e s c h w e r d e n  j e d e r  A r t  s i n d  w e r t v o l l  u n d  g e w ü n s c h t .

W e n n  i h r  G r e n z v e r l e t z u n g e n ,  Ü b e r g r i f f e  o d e r  G e w a l t
b e i  J u n g e  S t a d t  e r l e b t ,  m ö c h t e n  w i r  e u c h  e r m u t i g e n ,
e u c h  a n  d a s  B e s c h w e r d e - T e a m  z u  w e n d e n  u n d
U n t e r s t ü t z u n g  e i n z u f o r d e r n .

Z u m  A b l a u f :  D e i n e  B e s c h w e r d e  k a n n s t  d u  a u f  j e d e r
V e r a n s t a l t u n g  p e r s ö n l i c h  a n  d i e  A w a r e n e s s - P e r s o n
r i c h t e n .  A u ß e r d e m  g i b t  e s  e i n e  a n o n y m e  F e e d b a c k -
B o x  a u f  V e r a n s t a l t u n g e n ,  d i e  d u  f ü r  R ü c k m e l d u n g e n
j e d e r  A r t  n u t z e n  k a n n s t .  A u f  u n s e r e r  W e b s i t e  f i n d e s t
d u  e i n  a n o n y m e s  F e e d b a c k - F o r m u l a r ,  w e l c h e s
u n s e r e  A w a r e n e s s - P e r s o n ,  s o w i e  e i n e  P e r s o n  a u s
d e m  B e s c h w e r d e - T e a m  e r r e i c h t .  D u  k a n n s t
e n t s c h e i d e n ,  o b  d e i n e  R ü c k m e l d u n g  a n o n y m  u n d
u n b e a n t w o r t e t  b l e i b e n  s o l l  o d e r  o b  d a s  B e s c h w e r d e -
T e a m  m i t  d i r  K o n t a k t  a u f n e h m e n  s o l l  u n d  e i n e  L ö s u n g
m i t  d i r  f i n d e t .  I m  G e s p r ä c h  k l ä r t  i h r ,  o b  d u  d e i n e
B e s c h w e r d e  a n  w e i t e r e  A d r e s s a t * i n n e n  -  w i e  e i n e
e x t e r n e  O m b u d s p e r s o n  -  r i c h t e n  m ö c h t e s t .

D a s  B e s c h w e r d e - T e a m  s e t z t  s i c h  a u s  m i n d e s t e n s
z w e i  P e r s o n e n  m i t  e i n e r  F L I N T A * - P e r s o n  z u s a m m e n .
F r a n k  a u s  d e m  B e s c h w e r d e - T e a m  i s t  E r s t h e l f e r  f ü r
p s y c h i s c h e  G e s u n d h e i t  u n d  h a t  e i n e  S c h u l u n g  z u r
P r ä v e n t i o n  v o n  s e x u a l i s i e r t e r  G e w a l t  a b s o l v i e r t .  
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S ICHER FE IERN &  CONNECTEN:  UNSER
KONZEPT  FÜR VERANSTALTUNGEN

P r ä v e n t i o n  b e d e u t e t ,  d a s s  w i r  s c h o n  v o r  e i n e r
V e r a n s t a l t u n g  M a ß n a h m e n  t r e f f e n ,  u m  e i n e  s i c h e r e
u n d  r e s p e k t v o l l e  A t m o s p h ä r e  z u  s c h a f f e n .  U n s e r  Z i e l
i s t  e s ,  v o n  A n f a n g  a n  k l a r e  R e g e l n  z u  s e t z e n  u n d
d a f ü r  z u  s o r g e n ,  d a s s  s i c h  a l l e  w o h l f ü h l e n .

D a f ü r  i s t  e s  w i c h t i g ,  d a s s  d i e  V e r a n s t a l t u n g  f ü r  a l l e
z u g ä n g l i c h  i s t .  D e r  R a u m  s o l l t e  b a r r i e r e f r e i  s e i n  u n d
e s  s o l l t e  R ü c k z u g s o r t e  g e b e n ,  f a l l s  j e m a n d  e i n e
P a u s e  b r a u c h t .  A u ß e r d e m  l e g e n  w i r  W e r t  a u f  e i n e
i n k l u s i v e  G e s t a l t u n g ,  d a m i t  s i c h  M e n s c h e n  m i t
v e r s c h i e d e n e n  H i n t e r g r ü n d e n  u n d  B e d ü r f n i s s e n
w i l l k o m m e n  f ü h l e n .  F a l l s  s e n s i b l e  T h e m e n
a n g e s p r o c h e n  w e r d e n ,  i s t  e s  w i c h t i g ,  f r ü h z e i t i g
d a r a u f  h i n z u w e i s e n  u n d  P a u s e n  o d e r  a l t e r n a t i v e
M ö g l i c h k e i t e n  a n z u b i e t e n .

1 .    K o m m u n i k a t i o n  v o r  d e r  V e r a n s t a l t u n g
B e v o r  d i e  V e r a n s t a l t u n g  b e g i n n t ,  i s t  e s  w i c h t i g ,  k l a r
ü b e r  d a s  A w a r e n e s s - K o n z e p t  z u  i n f o r m i e r e n .  I n  d e r
E i n l a d u n g  u n d  a u f  d e r  W e b s i t e  s o l l t e  s t e h e n ,  d a s s  e s
e i n  A w a r e n e s s - T e a m  g i b t  u n d  w a r u m  d a s  w i c h t i g  i s t .
A u ß e r d e m  m ü s s e n  d i e  R e g e l n  u n d  W e r t e  d e r
V e r a n s t a l t u n g  v e r s t ä n d l i c h  e r k l ä r t  w e r d e n .  A l l e
T e i l n e h m e n d e n  s o l l e n  w i s s e n ,  d a s s  e i n  r e s p e k t v o l l e r
U m g a n g  e r w a r t e t  w i r d ,  

PRÄVENT ION –  SO BERE ITEN WIR  UNS  VOR
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D i s k r i m i n i e r u n g  n i c h t  g e d u l d e t  w i r d  u n d  p e r s ö n l i c h e
G r e n z e n  b e a c h t e t  w e r d e n  m ü s s e n .  D a m i t  s i c h  j e d e * r
s i c h e r  f ü h l t ,  w i r d  d a s  A w a r e n e s s - T e a m  f r ü h z e i t i g
b e k a n n t  g e g e b e n .  D i e  A n s p r e c h p e r s o n e n  w e r d e n  k l a r
m i t  e i n e r  l i l a  W a r n w e s t e  g e k e n n z e i c h n e t  u n d  e s
w e r d e n  V o r k e h r u n g e n  f ü r  e i n e n  r u h i g e n  u n d  s i c h e r e n
R a u m  g e t r o f f e n .

   2 .    S e n s i b i l i s i e r u n g  d e s  T e a m s
D a s  T e a m  m u s s  g u t  v o r b e r e i t e t  s e i n ,  d a m i t  e s  w e i ß ,
w a s  A w a r e n e s s  b e d e u t e t  u n d  w i e  e s  i n  s c h w i e r i g e n
S i t u a t i o n e n  r i c h t i g  h a n d e l n  k a n n .  D e s h a l b  i s t  e s
w i c h t i g ,  d a s s  s i c h  a l l e ,  d i e  a n  d e r  O r g a n i s a t i o n
b e t e i l i g t  s i n d ,  m i t  d e m  T h e m a  b e s c h ä f t i g e n .
A u ß e r d e m  m u s s  v o r h e r  g e n a u  f e s t g e l e g t  w e r d e n ,  w a s
p a s s i e r t ,  w e n n  j e m a n d  e i n e  g r e n z v e r l e t z e n d e
S i t u a t i o n  m e l d e t .  E i n  k l a r e s  V o r g e h e n  h i l f t  d a b e i ,
s i c h e r  u n d  r i c h t i g  z u  r e a g i e r e n .  D a z u  g e h ö r t  a u c h
e i n  N o t f a l l p l a n ,  i n  d e m  s t e h t ,  w e l c h e  S c h r i t t e  i m
E r n s t f a l l  n ö t i g  s i n d .  D a s  T e a m  m u s s  w i s s e n ,  w e r  d i e
A n s p r e c h p e r s o n e n  s i n d ,  w e l c h e  m ö g l i c h e n
K o n s e q u e n z e n  e s  g i b t  u n d  w i e  b e t r o f f e n e  P e r s o n e n
u n t e r s t ü t z t  w e r d e n  k ö n n e n .

  3 .  S i c h t b a r k e i t  u n d  E r r e i c h b a r k e i t  w ä h r e n d  d e r
V e r a n s t a l t u n g
D a m i t  s i c h  a l l e  s i c h e r  f ü h l e n ,  m u s s  d i e  A w a r e n e s s -
A n s p r e c h p e r s o n  g u t  e r k e n n b a r  s e i n .  Z u s ä t z l i c h  g i b t
e s  e i n e n  f e s t e n  A n l a u f p u n k t ,  w i e  e i n e  A w a r e n e s s -
E c k e  o d e r  e i n e n  I n f o p o i n t .  D o r t  k ö n n e n  s i c h
T e i l n e h m e n d e  ü b e r  d a s  A w a r e n e s s - K o n z e p t
i n f o r m i e r e n  o d e r  U n t e r s t ü t z u n g  b e k o m m e n .  
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A u c h  f ü r  B e s c h w e r d e n  m u s s  e s  k l a r e  A n l a u f s t e l l e n
g e b e n .  D a s  k a n n  e i n  F e e d b a c k - F o r m u l a r ,  e i n
A w a r e n e s s - T i s c h ,  a n  d e n  m a n  s i c h  d i r e k t  w e n d e n
k a n n ,  o d e r  e i n  a n o n y m e r  F e e d b a c k k a s t e n ,  i n  d e n
R ü c k m e l d u n g e n  o h n e  N a m e n s n e n n u n g  e i n g e w o r f e n
w e r d e n  k ö n n e n .  S o  h a b e n  a l l e  d i e  M ö g l i c h k e i t ,  s i c h
a u f  e i n e  W e i s e  z u  ä u ß e r n ,  d i e  i h n e n  a n g e n e h m  i s t .

   4 .    D u r c h d a c h t e  u n d  s i c h e r e  I n f r a s t r u k t u r
E i n  w i c h t i g e r  T e i l  d e r  P r ä v e n t i o n  i s t  d i e  I n f r a s t r u k t u r
d e r  V e r a n s t a l t u n g .  S c h o n  b e i  d e r  P l a n u n g  w i r d
d a r a u f  g e a c h t e t ,  d a s s  d e r  V e r a n s t a l t u n g s o r t  f ü r  a l l e
g u t  e r r e i c h b a r  i s t  –  s o w o h l  m i t  ö f f e n t l i c h e n
V e r k e h r s m i t t e l n  a l s  a u c h  z u  F u ß  o d e r  m i t  d e m
F a h r r a d .  Z u d e m  i s t  B a r r i e r e f r e i h e i t  e i n  z e n t r a l e r
P u n k t .  A l l e  T e i l n e h m e n d e n  s o l l e n  s i c h  f r e i  u n d  o h n e
H i n d e r n i s s e  b e w e g e n  k ö n n e n ,  d a h e r  s o l l t e n  T r e p p e n ,
e n g e  D u r c h g ä n g e  o d e r  u n z u g ä n g l i c h e  T o i l e t t e n
v e r m i e d e n  w e r d e n .

A u c h  d i e  S i c h e r h e i t  i n n e r h a l b  d e r  L o c a t i o n  s p i e l t  e i n e
g r o ß e  R o l l e .  D u n k l e  o d e r  a b g e l e g e n e  E c k e n  s o l l t e n
v e r m i e d e n  o d e r  g u t  b e l e u c h t e t  w e r d e n ,  d a m i t  s i c h
n i e m a n d  u n w o h l  f ü h l t .  A u ß e r d e m  i s t  e s  w i c h t i g ,  d a s s
V e r a n s t a l t u n g s r ä u m e  v o n  a u ß e n  e i n s e h b a r  s i n d ,  u m
e i n  s i c h e r e s  U m f e l d  z u  s c h a f f e n .  O f f e n e ,  g u t
e i n s e h b a r e  R ä u m e  h e l f e n  d a b e i ,  u n a n g e n e h m e
S i t u a t i o n e n  z u  v e r m e i d e n  u n d  m a c h e n  e s  f ü r  d a s
A w a r e n e s s - T e a m  l e i c h t e r ,  p r ä s e n t  z u  s e i n  u n d
U n t e r s t ü t z u n g  a n z u b i e t e n .  E i n e  g u t  d u r c h d a c h t e
I n f r a s t r u k t u r  t r ä g t  d a z u  b e i ,  d a s s  s i c h  a l l e  s i c h e r  u n d
w i l l k o m m e n  f ü h l e n .
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   5 .   D i e  A w a r e n e s s - K i s t e :  U n s e r e  T o o l b o x  f ü r  d e n
E r n s t f a l l
A w a r e n e s s  b e d e u t e t  f ü r  u n s  n i c h t  n u r  H a l t u n g ,
s o n d e r n  a u c h  k o n k r e t e  V o r b e r e i t u n g .  F ü r  j e d e
V e r a n s t a l t u n g  p a c k e n  w i r  u n s e r e  A w a r e n e s s - K i s t e .
S i e  i s t  u n s e r e  m o b i l e  E r s t a u s s t a t t u n g ,  u m  i m  A k u t f a l l
s c h n e l l ,  e i n f ü h l s a m  u n d  p r a k t i s c h  h a n d e l n  z u
k ö n n e n .  S o  s i n d  w i r  b e s t e n s  v o r b e r e i t e t ,  u m
B e t r o f f e n e  z u  u n t e r s t ü t z e n  u n d  f ü r  a l l e  e i n e n
s i c h e r e n  R a h m e n  z u  s c h a f f e n .

D a s  b e f i n d e t  s i c h  i n  u n s e r e r  K i s t e :
F ü r  d i e  e r s t e  V e r s o r g u n g :  P f l a s t e r ,  T a s c h e n t ü c h e r ,
T r a u b e n z u c k e r ,  s t i l l e s  W a s s e r .
F ü r  s e n s o r i s c h e  B e r u h i g u n g  &  A b l e n k u n g :
S t r e s s b ä l l e  u n d  F i d g e t  T o y s .  D i e s e  k ö n n e n  h e l f e n ,
a k u t e n  S t r e s s  o d e r  Ü b e r f o r d e r u n g  z u  k a n a l i s i e r e n
u n d  z u  m i n d e r n .
I n f o r m a t i o n  &  O r i e n t i e r u n g :  F l y e r  v o n  e x t e r n e n
B e r a t u n g s s t e l l e n  u n d  e i n e  K u r z v e r s i o n  d i e s e s
A w a r e n e s s - L e i t f a d e n s .

D i e  K i s t e  s t e h t  a m  A w a r e n e s s - P o i n t  u n d  i s t  f ü r  d a s
T e a m  u n d  j e d e n ,  d e r  U n t e r s t ü t z u n g  b r a u c h t ,  l e i c h t
z u g ä n g l i c h .  S i e  s y m b o l i s i e r t  u n s e r e  P h i l o s o p h i e :  W i r
w o l l e n  n i c h t  n u r  r e a g i e r e n ,  s o n d e r n  b e s t m ö g l i c h
v o r b e r e i t e t  s e i n ,  u m  f ü r e i n a n d e r  d a  z u  s e i n .
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T r o t z  g u t e r  V o r b e r e i t u n g  k a n n  e s  v o r k o m m e n ,  d a s s  e s
a u f  e i n e r  V e r a n s t a l t u n g  z u  g r e n z ü b e r s c h r e i t e n d e m
V e r h a l t e n ,  D i s k r i m i n i e r u n g  o d e r  a n d e r e n
u n a n g e n e h m e n  S i t u a t i o n e n  k o m m t .  I n  s o l c h e n  F ä l l e n
i s t  e s  w i c h t i g ,  d a s s  s c h n e l l  u n d  b e s o n n e n  g e h a n d e l t
w i r d .  D a s  A w a r e n e s s - T e a m  s p i e l t  d a b e i  e i n e  z e n t r a l e
R o l l e  u n d  s o r g t  d a f ü r ,  d a s s  b e t r o f f e n e  P e r s o n e n
g e s c h ü t z t  u n d  e r n s t  g e n o m m e n  w e r d e n .

W e n n  e i n e  P e r s o n  s i c h  u n w o h l  f ü h l t  o d e r  e i n e
G r e n z v e r l e t z u n g  m e l d e t ,  s o l l t e  s i e  e i n e n  s i c h e r e n
R a u m  h a b e n ,  i n  d e m  s i e  i n  R u h e  ü b e r  d a s  E r l e b t e
s p r e c h e n  k a n n .  D a s  A w a r e n e s s - T e a m  h ö r t  z u ,  o h n e
z u  b e w e r t e n  o d e r  v o r s c h n e l l e  L ö s u n g e n  a n z u b i e t e n .
W i c h t i g  i s t ,  d a s s  d i e  b e t r o f f e n e  P e r s o n  s e l b s t
e n t s c h e i d e t ,  w a s  a l s  n ä c h s t e s  p a s s i e r t .  N i e m a n d  s o l l
z u  e i n e r  H a n d l u n g  g e d r ä n g t  w e r d e n ,  m i t  d e r  s i e  s i c h
n i c h t  w o h l f ü h l t .  G l e i c h z e i t i g  m u s s  s i c h e r g e s t e l l t
w e r d e n ,  d a s s  d i e  S i t u a t i o n  n i c h t  w e i t e r  e s k a l i e r t  u n d
a n d e r e  T e i l n e h m e n d e  g e s c h ü t z t  w e r d e n .

J e  n a c h  S c h w e r e  d e s  V o r f a l l s  g i b t  e s  v e r s c h i e d e n e
M a ß n a h m e n .  B e i  k l e i n e r e n  V e r s t ö ß e n  k a n n  e i n
k l ä r e n d e s  G e s p r ä c h  h e l f e n ,  i n  d e m  d i e  b e t r o f f e n e
P e r s o n  U n t e r s t ü t z u n g  e r h ä l t  u n d  d i e  v e r a n t w o r t l i c h e
P e r s o n  a u f  i h r  V e r h a l t e n  h i n g e w i e s e n  w i r d .  W e n n  e s
z u  s c h w e r e n  G r e n z ü b e r s c h r e i t u n g e n  k o m m t ,  k a n n  e s
n o t w e n d i g  s e i n ,  d a s s  d i e  b e t r e f f e n d e  P e r s o n  d i e
V e r a n s t a l t u n g  v e r l ä s s t .  
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I n  s o l c h e n  F ä l l e n  s o l l t e  d a s  A w a r e n e s s - T e a m
g e m e i n s a m  m i t  d e r  V e r a n s t a l t u n g s l e i t u n g  u n d  –  f a l l s
n ö t i g  –  e x t e r n e n  S t e l l e n  w i e  B e r a t u n g s s t e l l e n  o d e r
d e r  P o l i z e i  e n t s c h e i d e n ,  w e l c h e  w e i t e r e n  S c h r i t t e
e r f o r d e r l i c h  s i n d .

W i c h t i g  i s t ,  d a s s  a l l e  B e t e i l i g t e n  i m  V o r f e l d  ü b e r  d a s
I n t e r v e n t i o n s k o n z e p t  B e s c h e i d  w i s s e n .  D a s
A w a r e n e s s - T e a m  s o l l t e  g e s c h u l t  s e i n  u n d  k l a r e
A b l ä u f e  h a b e n ,  d a m i t  i m  E r n s t f a l l  s c h n e l l  u n d
v e r a n t w o r t u n g s v o l l  g e h a n d e l t  w e r d e n  k a n n .  Z u d e m
s o l l t e  e s  M ö g l i c h k e i t e n  g e b e n ,  V o r f ä l l e  n a c h  d e r
V e r a n s t a l t u n g  z u  b e s p r e c h e n  u n d  B e t r o f f e n e n
w e i t e r e  U n t e r s t ü t z u n g  a n z u b i e t e n .

I n t e r v e n t i o n  b e d e u t e t  n i c h t  n u r ,  a u f  a k u t e
S i t u a t i o n e n  z u  r e a g i e r e n ,  s o n d e r n  a u c h  l a n g f r i s t i g e
K o n s e q u e n z e n  z u  z i e h e n .  F a l l s  e i n  V o r f a l l
a u f g e t r e t e n  i s t ,  s o l l t e  e r  d o k u m e n t i e r t  u n d  r e f l e k t i e r t
w e r d e n ,  d a m i t  z u k ü n f t i g e  V e r a n s t a l t u n g e n  n o c h
s i c h e r e r  g e s t a l t e t  w e r d e n  k ö n n e n .  E i n e  o f f e n e
F e h l e r k u l t u r  h i l f t  d a b e i ,  a u s  E r f a h r u n g e n  z u  l e r n e n
u n d  A w a r e n e s s  k o n t i n u i e r l i c h  z u  v e r b e s s e r n .
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UNSER KLE INES  AWARENESS-ABC

     B a r r i e r e n
B a r r i e r e n  s i n d  H i n d e r n i s s e ,  d i e  M e n s c h e n  d a r a n
h i n d e r n ,  g l e i c h b e r e c h t i g t  a n  V e r a n s t a l t u n g e n ,
R ä u m e n  o d e r  A n g e b o t e n  t e i l z u n e h m e n .  S i e  k ö n n e n
p h y s i s c h ,  s p r a c h l i c h ,  s o z i a l  o d e r  s t r u k t u r e l l  s e i n .

     D i s k r i m i n i e r u n g
D i s k r i m i n i e r u n g  b e d e u t e t ,  d a s s  M e n s c h e n  a u f g r u n d
b e s t i m m t e r  M e r k m a l e  b e n a c h t e i l i g t  o d e r
a u s g e g r e n z t  w e r d e n .  D a s  k a n n  z u m  B e i s p i e l  w e g e n
H e r k u n f t ,  H a u t f a r b e ,  G e s c h l e c h t ,  R e l i g i o n ,
B e h i n d e r u n g  o d e r  s e x u e l l e r  O r i e n t i e r u n g  p a s s i e r e n .
D i s k r i m i n i e r u n g  k a n n  o f f e n  o d e r  v e r s t e c k t  s e i n  –  s i e
k a n n  d u r c h  W o r t e ,  T a t e n  o d e r  S t r u k t u r e n  i n  d e r
G e s e l l s c h a f t  w i r k e n

     F L I N T A *
F L I N T A *  i s t  e i n e  A b k ü r z u n g  f ü r  F r a u e n ,  L e s b e n ,  i n t e r * ,
n i c h t - b i n ä r e ,  t r a n s *  u n d  a g e n d e r  P e r s o n e n .  D e r
B e g r i f f  b e s c h r e i b t  a l l e  M e n s c h e n ,  d i e  n i c h t  c i s -
m ä n n l i c h  s i n d ,  a l s o  n i c h t  b e i  d e r  G e b u r t  a l s  m ä n n l i c h
e i n g e o r d n e t  w u r d e n  u n d  s i c h  d a m i t  i d e n t i f i z i e r e n .
D a s  S t e r n c h e n  ( * )  s t e h t  d a f ü r ,  d a s s  e s  v i e l e
v e r s c h i e d e n e  I d e n t i t ä t e n  g i b t ,  d i e  i n  d i e  K a t e g o r i e
p a s s e n .

     G r e n z v e r l e t z u n g         
E i n e  G r e n z v e r l e t z u n g  p a s s i e r t ,  w e n n  j e m a n d  d i e
p e r s ö n l i c h e n  G r e n z e n  e i n e r  a n d e r e n  P e r s o n
ü b e r s c h r e i t e t .  D a s  k a n n  a b s i c h t l i c h  o d e r
u n a b s i c h t l i c h  g e s c h e h e n .  
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E i n e  G r e n z v e r l e t z u n g  k a n n  k ö r p e r l i c h  s e i n ,  z u m
B e i s p i e l  d u r c h  u n e r w ü n s c h t e  B e r ü h r u n g e n ,  a b e r  a u c h
v e r b a l ,  w e n n  j e m a n d  e t w a s  s a g t ,  d a s  e i n e  a n d e r e
P e r s o n  v e r l e t z t  o d e r  b e d r ä n g t .  W i c h t i g  i s t ,  d a s s  j e d e
P e r s o n  s e l b s t  b e s t i m m t ,  w o  i h r e  G r e n z e n  l i e g e n .

     O m b u d s p e r s o n
E i n e  O m b u d s p e r s o n  i s t  e i n e  u n a b h ä n g i g e
V e r t r a u e n s p e r s o n ,  a n  d i e  s i c h  M e n s c h e n  w e n d e n
k ö n n e n ,  w e n n  s i e  U n t e r s t ü t z u n g  o d e r  H i l f e  b r a u c h e n .
S i e  n i m m t  B e s c h w e r d e n  e n t g e g e n ,  v e r m i t t e l t  i n
K o n f l i k t e n  u n d  s e t z t  s i c h  f ü r  d i e  R e c h t e  v o n
B e t r o f f e n e n  e i n .  E i n e  O m b u d s p e r s o n  i s t  o f t  a u ß e r h a l b
d e r  d i r e k t e n  S t r u k t u r e n  e i n e r  O r g a n i s a t i o n
a n g e s i e d e l t ,  u m  m ö g l i c h s t  n e u t r a l  u n d  u n p a r t e i i s c h
z u  h a n d e l n .

     S a f e r  S p a c e  
E i n  S a f e r  S p a c e  i s t  e i n  b e w u s s t  g e s t a l t e t e r  S c h u t z -
u n d  E r f a h r u n g s r a u m ,  i n  d e m  a l l e  T e i l n e h m e n d e n
s i c h  b e m ü h e n ,  d i s k r i m i n i e r e n d e s  u n d  v e r l e t z e n d e s
V e r h a l t e n  z u  v e r m e i d e n .  E s  g e h t  n i c h t  u m  e i n e
a b s o l u t e  G a r a n t i e  v o n  S i c h e r h e i t ,  s o n d e r n  u m  d a s
g e m e i n s a m e  B e s t r e b e n ,  e i n e  k r i t i s c h e ,  s o l i d a r i s c h e
u n d  a c h t s a m e  H a l t u n g  z u  f ö r d e r n .  I n  e i n e m  S a f e r
S p a c e  w e r d e n  M a c h t v e r h ä l t n i s s e  r e f l e k t i e r t ,
m a r g i n a l i s i e r t e  P e r s p e k t i v e n  p r i o r i s i e r t  u n d  G r e n z e n
r e s p e k t i e r t .  D a s  Z i e l  i s t  e s ,  e i n e n  R a h m e n  z u  s c h a f f e n ,
i n  d e m  s i c h  a l l e  m ö g l i c h s t  f r e i  ä u ß e r n  u n d  e n t f a l t e n
k ö n n e n .
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     S y m b o l :  G r ü n e  S c h l e i f e
D i e  g r ü n e  S c h l e i f e  i s t  e i n  i n t e r n a t i o n a l e s  S y m b o l  f ü r
d i e  A u f k l ä r u n g  u n d  E n t s t i g m a t i s i e r u n g  p s y c h i s c h e r
G e s u n d h e i t .  W i r  v e r w e n d e n  s i e  a l s  Z e i c h e n  u n s e r e r
S o l i d a r i t ä t  u n d  u n s e r e s  V e r s p r e c h e n s ,  a u c h  a u f
m e n t a l e r  E b e n e  e i n e n  s i c h e r e n  R a u m  z u  s c h a f f e n .

     Ü b e r g r i f f
E i n  Ü b e r g r i f f  i s t  e i n e  H a n d l u n g ,  d i e  g e g e n  d e n  W i l l e n
e i n e r  P e r s o n  g e s c h i e h t  u n d  s i e  i n  i h r e r  W ü r d e ,
S i c h e r h e i t  o d e r  S e l b s t b e s t i m m u n g  v e r l e t z t .  Ü b e r g r i f f e
k ö n n e n  u n t e r s c h i e d l i c h e  F o r m e n  h a b e n ,  z u m  B e i s p i e l
k ö r p e r l i c h ,  v e r b a l  o d e r  p s y c h i s c h .  D a z u  g e h ö r e n
B e l ä s t i g u n g e n ,  G e w a l t  o d e r  Z w a n g .  E i n  Ü b e r g r i f f  k a n n
s o w o h l  i m  p r i v a t e n  a l s  a u c h  i m  ö f f e n t l i c h e n  R a u m
s t a t t f i n d e n .
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